
取扱い店舗マニュアル

― 加盟店様向け ―
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本マニュアルに関する問い合わせ先
株式会社トイカード MAIL：e-gift_info@toycard.co.jp

 T E L ：0120-351-172（平日9:30～17:30）

※本マニュアルは管理画面からもご確認いただけます。



こども商品券e-Gift取扱い方法（1/3）

支払方法

①「コード読み取り」
 ボタンをタップ

②カメラへの
アクセスを許可

③店頭に設置した
QRコードを読み取る

④金額を入力し
「支払う」ボタンをタップ

⑥TOPに戻り
残高を確認（任意）

「店名」「支払い金額」を必ずご確認ください！
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※タップすると即時決済となります！
 

⑤アニメーションが流れ、店名・
決済金額・決済日時
を確認し支払完了



こども商品券e-Gift取扱い方法（2/3）

万が一、カメラが起動しなかった場合

①「コード読み取り」
 ボタンをタップ

②「パスコードを入力する」
ボタンをタップ

③パスコード(店舗番号)を入力し
「次へ」ボタンをタップ

「店名」「支払い金額」を必ずご確認ください！
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⑤アニメーションが流れ、店名・
決済金額・決済日時
を確認し支払完了

⑥TOPに戻り
残高を確認（任意）

④金額を入力し
「支払う」ボタンをタップ

※タップすると即時決済となります！
 



こども商品券e-Gift取扱い方法（3/3）

その他

※残高が不足している場合、金額を入力した際に以下のように表示され、決済できません。
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※お客様のチケット画面から「利用履歴」、「加盟店一覧」、
「ヘルプ」から「利用規約」「よくある質問」をご確認いただけます。

【表示コメント】
入力金額が残高を超過しています。
残高を超えない額を入力してください。

こども商品券e-Giftが利用できる加盟店の検索ページに移ります。



管理画面へのログイン方法

■以下のURLにアクセスし、ログインIDとパスワードを入力しログインしてください。
URL：https://toycard.emachi-gift.jp/login
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＜管理画面の推奨環境について＞
Safari/Chromeブラウザで管理画面URLにアクセスしてください。
Microsoft Edgeやその他のブラウザは推奨対象外です。

※Internet Explorerでは正常に動作しない場合がございます。

※ログインIDをお忘れの際は、当社（トイカード）までお問合せください。
変更したパスワードは当社（トイカード）もシステム管理会社も確認できませんので、
お忘れなきようご注意ください。

   お忘れの際は当社（トイカード）までお問合せください。

■パスワードは、画面右上の「パスワード変更」より変更いただけます。

※パスワードは必ず変更してください。



利用実績の検索

・【利用実績】をクリックすると、利用実績情報をご確認いただけます。

・利用日時など条件を絞って検索いただくことも可能です。
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※店舗コード・店舗名・端末名：ご加盟時に当社で設定させていただきます。
※決済番号：システムで自動で割り振られます。



利用実績の取り消し

※決済を誤った際、取り消しは24時間以内に行っていただく必要があります。
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①【利用実績】をクリックし、取消したい利用実績の「決済番号」を確認します。

※取消したい利用実績の決済番号は「支払完了画面」もしくは「利用履歴」よりご確認下さい。

「利用履歴」「支払完了画面」



利用実績の取り消し

②【利用実績】をクリックし、取り消ししたい利用実績の「取消」ボタンを押下します。

③ダイアログが表示され、「はい」ボタンを押下すると決済を取り消しできます。

8

④即時、取り消し分がグレーで表示されます。

※メモ(任意)に入力した内容は、「取消済」をクリックすると吹き出しとして表示されます。



月別利用実績の確認

○加盟店別

○店舗別

・【月別利用実績】→【店舗別集計】をクリックすると、店舗別での月別利用実績を
確認できます。

・【月別利用実績】→【加盟店別集計】をクリックすると、月別利用実績を確認でき
ます。
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※ここでの「加盟店」とは本部様のことを指します。



日別利用実績の確認

○加盟店別

○店舗別

・【日別利用実績】→【店舗別集計】をクリックすると、店舗別での日別利用実績を
確認できます。

・【日別利用実績】→【加盟店別集計】をクリックすると、日別利用実績を確認でき
ます。
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※ここでの「加盟店」とは本部様のことを指します。



精算管理について

・【精算管理】→【精算サイクル】をクリックすると、対象期間に応じた支払い予定日
を確認できます。

・記載の「支払予定日」に基づき、当社（トイカード）から加盟店様（貴社）にこ
ども商品券e-Giftの売上がお支払いされます。

○精算サイクル
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○支払い一覧

・【精算管理】→【支払一覧】をクリックすると、対象期間に応じた支払い金額を確
認できます。 ※データは締め日以降に反映されます。

・「支払金額」は、利用された金額に別途定める換金率を乗じた金額（＝実際に
当社からお振込みする金額）となります。



店舗情報の確認

・【店舗一覧】をクリックすると、登録した店舗情報が確認できます。
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★新店や閉店、住所変更等ありましたら、当社（トイカード）までご連絡ください。



2次元コードの確認

①【店舗一覧】より2次元コードを確認したい店舗情報の「端末参照」ボタンを押下
します。

②「表示」ボタンを押下すると、店舗に設置する2次元コードが表示されます。

※この２次元コードは店舗ごとに
異なります。
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利用実績データの出力（1/2）

○利用実績詳細

■【データ出力】→【利用実績詳細】をクリックすると、検索内容に応じて利用実績
詳細データを確認、ダウンロードできます。

▼出力されたCSVデータ

14

①検索条件を設定の上、「データ集計」ボタンを押下し、集計を開始します。

②データ集計が完了後、詳細データをダウンロードできます。
※データが多い場合、少しお時間がかかる場合があります。画面を更新して確認

してください。



利用実績データの出力（2/2）

■【データ出力】→【利用実績集計】をクリックすると、検索内容に応じて利用実績
集計データをダウンロードできます。
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①検索条件を設定の上、「データ集計」ボタンを押下し、集計を開始します。

②データ集計が完了後、集計データをダウンロードできます。
※データが多い場合、少しお時間がかかる場合があります。画面を更新して確認

してください。

▼出力されたCSVデータ

※チケット種別は「すべて」を選択してください。

○利用実績集計



加盟店情報

・【加盟店情報】をクリックすると、お申し込み時に登録いただいた加盟店様（貴
社）の情報を確認できます。
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★登録情報に変更ありましたら、当社（トイカード）までご連絡ください。

株式会社トイカード MAIL：e-gift_info@toycard.co.jp
 T E L ：0120-351-172（平日9:30～17:30）
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